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I 5 Errori più frequenti prima della consegna
Indicazioni sulle cose più importanti da verificare prima di consegnare



Prenotazione appuntamenti

Verificare che
Il sito presenta la funzionalità per prenotare un appuntamento, che sia 
accessibile dalla pagina di primo livello "servizi", che non sia protetto 
dall'accesso con identità digitale, che preveda la possibilità di completare la 
prenotazione senza attese di conferma e che abbia le caratteristiche indicate 
nelle LLGG.
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2. Buone pratiche - CONTENT TYPE

Verificare che nel sito sia presente almeno una pagina per ognuno di questi 
Content Type:

• Ufficio
• Documento
• Luogo
• Evento 
• Persona 
• Notizia

devono necessariamente essere presenti nel sito come pagine singole dedicate 
nelle sezioni di riferimento, e includere almeno gli attributi considerati 
obbligatori nell'Allegato 2 delle Linee Guida.
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Schede informative di servizio per il 
cittadino

Verificare che nel sito comunale tutte le schede informative 
dei servizi per il cittadino mostrano le voci segnalate come 
obbligatorie all'interno delle LLGG e con contenuti adeguati. 
In particolare, indicano sempre:

• i contatti di riferimento,
• se il servizio include un pagamento, che ci sia 

l’informazione sul pagamento (in formato testuale)
• il tempo massimo di risposta della PA al servizio ove 

presente, congruente con quello indicato alla fine 
dell'istanza 
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4. Informativa privacy -
Dichiarazione di accessibilità

Verificare che nel footer sia del sito che dei servizi:
• ci sia il link all’informativa sul trattamento dei dati 

personali
• ci sia che il link alla dichiarazione di accessibilità e 

che sia conforme, anche parzialmente, alle 
specifiche tecniche WCAG 2.1
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4. Effettuare il pagamento

Nel caso sia necessario effettuare di un pagamento 
durante la compilazione di un'istanza di un servizio 
candidato, verificare che sia possibile effettuarlo 
ANCHE digitalmente, e che non sia obbligatorio per 
l'utente allegare alcun tipo di documento
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